
 
 
 

POLITIKA KVALITETE 

 
Uprava Laboratorija tvrtke Asphalt-Design d.o.o. donosi politiku sustava upravljanja kvalitetom kojom 

se obvezuje na neprekidno poboljšavanje usluga ispitivanja radi postizanja potpunog zadovoljstva svojih 

kupaca. Uprava Laboratorija obvezuje se: 

• na neprekidno ispunjavanje zahtjeva norme HRN EN ISO/IEC 17025:2017, 

• na provođenje dobre profesionalne prakse i kvalitete ispitivanja prilikom davanja svojih usluga 

kupcima Laboratorija, u skladu sa zakonskim zahtjevima, zahtjevima kupca i zahtjevima norme 

HRN EN ISO/IEC 17025:2017, 

• na neprekidno osposobljavanje osoblja Laboratorija kako bi se osiguralo profesionalno i 

učinkovito provođenje ispitivanja, 

• na nepristranost i dosljednost u radu, 

• da se cjelokupno osoblje Laboratorija upozna s postavljenom politikom kvalitete, ciljevima 

kvalitete i dokumentacijom sustava kvalitete te da ih primjenjuje u svom radu. 

 

Sukladno politici kvalitete sveukupni ciljevi Laboratorija obuhvaćaju: 

 
• usklađenost za zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025:2017, 

• zadovoljstvo kupaca uslugama ispitivanja, 

• stalno unaprjeđivanje kvalitete rezultata ispitivanja, 

• stalna edukacija osoblja te praćenje njihove stručne osposobljenosti, 

• stalno poboljšanje sustava upravljanja kvalitetom. 

 
Uprava Laboratorija obvezuje se na provođenje propisane politike kvalitete uključujući provedu 

zahtjeva o osiguranju kvalitete rezultata ispitivanja. Godišnji ciljevi kvalitete definiraju se u sklopu 

Upravine ocjene koja se provodi barem jednom godišnje. 
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